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Тема 1.Общение как коммуникация.
1. Дайте определение понятию «общение».

2. Какие формы и виды общения Вы знаете?

3. Назовите функции, которые проявляются в общении.

Тема 2. Общение как социальная перцепция. 

1. Охарактеризуйте перцептивную сторону общения.

2. Дайте определения следующим понятиям:
Конформность – это …
Эмпатия – это …

Рефлексия – это  …

Санкции социальные – это … 
3. Раскройте понятие «каузальная атрибуция», приведите примеры.
Тема 3. Общение как интеракция.

1. Как  соотносятся между собой «действие», «взаимодействие», «общение»?

2. Коротко раскройте концепцию транзактного анализа Э.Берна.

Тема 4. Психология манипуляции.

1. Дайте пояснения термину «психологические манипуляции». Приведите пример.

2. Дайте рекомендации по  выстраиванию защит от манипуляций?

Тема 5. Психология малых групп.

1. Назовите основные характеристики малой группы.

2. Опишите структуру малой группы.

3.  Дайте пояснения термину «групповая сплоченность», приведите свой пример.

Тема 6. Групповая динамика. 
1. Объясните, что понимается под термином «групповая динамика».

Впервые термин «групповая динамика» ввел немецкий ученый К. Левин [4]. В его трудах изучался широкий спектр явлений, относящихся к области малой группы: внутригрупповые и межгрупповые конфликты, социальное напряжение, агрессия и дискриминация, руководство, групповая психологическая атмосфера, адаптация в группе, отклонение от групповых норм и реакция группы, групповое решение, маргинальная личность, мотивация поведения в группе и групповая мотивация и др. После чего это понятие получило широкое распространение. Большинство определений сводятся к исследованию психологии малых групп. По мнению А.В. Морозова оно представляет собой «направление исследований в социальной психологии, которое изучает процесс возникновения, функционирования и развития разных групп» [8].

Мы понимаем под групповой динамикой процессы, происходящие в малой группе по мере ее развития и изменения, а также причинно-следственные связи, объясняющие эти явления.
2. Какие феномены групповой динамики Вы знаете?
Выделяем следующие феномены групповой динамики:
Групповая идентификация (group identification). С нашей точки зрения, идентификация с группой является основой, без которой невозможно развитие других позитивных групповых феноменов. Существуют исследования, которые указывают на то, что для возникновения этого феномена достаточно собрать людей в одном месте и в одно время [9]. Однако в естественных группах степень единства крайне редко бывает ярко выраженной. Исключения возможны лишь при удачном стечении обстоятельств. Высокий уровень группового единства положительно сказывается на рабочей группе в организации.

Групповое сплочение. Групповая сплоченность (group cohesion) - присущая членам группы тенденция осознавать себя единым целым на основании общих целей [11, с. 1370]. Уровень сплоченности группы тесно связан с особенностями неформальной структуры группы, с доверием к партнерам и воспринимаемой ими возможностью реализации своих способностей и личностных свойств. Сплоченные группы воспринимаются сторонними наблюдателями как группы, имеющие некий общий дух, проявляющийся в явной общности членов группы, их дружеской расположенности друг к другу.
Выработка групповых норм. В исследованиях механизмов образования, функций и особенностей проявления групповых норм указывается на их слабую осознанность членами рабочих групп; выделяются отдельные категории групповых норм: нормы общения, нормы открытости, нормы деятельности и др. [7]. Каждый член группы осознанно или неосознанно чувствует некоторое влияние группы, ощущает планку собственной ценности для группы, которую стремится удержать. Поэтому в числе техник, направленных на работу с процессом группового давления, необходимо использовать вынесение самых распространенных, но не заданных вслух вопросов на общую дискуссию, включение в обсуждение при голосовании мнения меньшинства, общую рефлексию групповой деятельности [3].

Дифференциация групповых ролей. Групповые роли – особенности поведения людей в группе, обусловленные их личностными качествами и ситуацией, нежели формальным статусом и профессиональной принадлежностью. Р. Линтон определял роль как динамический аспект статуса [1]. Под статусом человека в группе понимается его общественный вес, популярность, степень влияния, власти. Формальный статус члена группы определяется в официальных документах (правилах, уставах, регламентах), носит функциональный, инструментальный характер и подразумевает комплекс обязанностей и прав для каждой статусной позиции.

Групповое лидерство. Очень часто эффективность деятельности рабочей группы связывают с эффективностью деятельности ее лидеров. В частности, Т.Ю. Базаров выделяет лидерство как один из важнейших процессов в групповой деятельности [2]. Это явление обусловлено тем, что деятельность группы должна быть единонаправленной, в противном случае двигаться к поставленным целям будет очень тяжело.

Групповое принятие решений. Неэффективное групповое принятие решение может затруднять деятельность группы или приводить к внутренним конфликтам. По мнению М.Аншел, эффективная рабочая группа постоянно осознанно добивается поставленных целей, поддерживая высокий уровень удовлетворенности и лояльности игроков команды, которого не добиться без эффективного решения конфликтов [10]. 
3. Дайте пояснения термину «лидерство».  В чём отличие понятий «руководство» и «лидерство».

Лидерство – это тот феномен, который вызывал большой интерес у мыслителей и ученых - исследователей на протяжении многих веков и до сих пор волнует многих людей. В современном обществе нам важно понимать, что это за феномен, важно знать процессы и закономерности выделения лидера, а также условия, которые повышают его эффективность.

Прежде чем перейти к рассмотрению и анализу теорий и подходов, следует рассмотреть определения понятия «лидерство» разными авторами, чтобы понять, с каких ракурсов рассматривался данный феномен.

Б.Д. Парыгин определяет лидерство как процесс организации и управления малой социальной группой, который способствует достижению групповых целей в оптимальные сроки и с оптимальным эффектом.

По С.А. Багрецову лидерство – это степень ведущего влияния личности члена группы на группу в целом в направлении оптимизации решения поставленной перед группой задачи.

Н.С. Жеребова считает, что лидер – это такой член группы, который выдвигается в результате взаимодействия членов этой группы или организует их вокруг себя при соответствии его норм и ценностных ориентаций с групповыми и способствует организации и управлению этой группой при достижении групповых целей [5].

Так или иначе, любой автор делает акцент на том, что лидер - это тот член группы, который влияет на своих последователей и ведет их за собой.
Рассматривая феномен лидерства, не стоит забывать о том, что данное явление нельзя отделять от его «почвы» - от группы. Иными словами, лидерство - явление, которое существует внутри какого-то объединения, группы, будь то государство, общественные организации, политические партии, большие и малые социальные группы. Такого взгляда придерживаются многие психологи и социологии. Например, Р.Л. Ключевский, Б.Д. Парыгин - они рассматривают лидера в условиях групповой деятельности.

Тогда с этой точки зрения «лидер – член социальной группы, выдвигаемый в результате взаимоотношений ее членов в лидерской ситуации и способствующий организации группы для достижения поставленной перед ней цели». А лидерство в этом случае – процесс организации и управления малой социальной группой, который способствует достижению групповых целей в оптимальные сроки и с оптимальным эффектом.
Говоря о феномене лидерства, многие отождествляют понятие «лидер» с понятием «руководитель», ведь они оба характеризуют человека, который управляет группой. Но это не совсем так. Современные ученые рекомендуют разграничивать эти понятия. В отечественной социальной психологии определены различия в содержании данных понятий. Б.Д. Парыгин выделяет следующие отличительные характеристики лидера и руководителя:

1.
Лидер осуществляет регуляцию межличностных отношений в группе, а руководитель - официальных отношений группы как социальной организации.

2.
Лидерство можно констатировать в условиях микросреды (каковой и является малая группа), руководство – элемент макросреды, т.е. оно связано со всей системой общественных отношений.

3.
Лидер появляется стихийно по мере возникновения потребности группы в нем, в то время, как руководитель официально назначается или избирается.

4.
Явление лидерства менее стабильно, так как выдвижение лидера зависит от климата в группе, руководство – явление более стабильное.

5.
Руководитель в отношении подчиненных обладает определенной системой санкций, которой нет у лидера.

6.
Процесс принятия решений руководителем более сложен и длителен, так как зависит от множества обстоятельств, в то время, как лидер принимает непосредственные решения, касающиеся групповой деятельности.

7.
Сфера деятельности лидера ограничивается малой группой, сфера влияния руководителя шире, так как она представляет малую группу в более широкой социальной системе [6].

На основе вышеперечисленных данных, можно сделать вывод, что внутри лидерства можно выделить два типа лидера: неформальный и формальный, которым и является руководитель.

Формальный лидер - человек, оказывающий влияние на группу силой своего статуса или должности. Это тот, кто официально имеет статус лидера. Преимущество формального лидера заключается в том, что он обладает официальными полномочиями, что и определяет его место в коллективе.

Неформальный лидер – член группы, который не имеет официально руководящей должности и соответствующих полномочий, но также оказывает влияние на группу благодаря своим личностным особенностям. При этом он оказывает большее воздействие на группу, чем непосредственный руководитель, так как выражает мнение группы.

Явление неформального лидера в группе может возникнуть по нескольким причинам. Например, если формальный лидер представляет собой нервозную личность, которая решает проблемы группы только путем конфликтов, то неформальный лидер может выступать как медиатор между коллективом и руководителем. В данной ситуации задача неформального лидера - успокоить коллектив, устранить конфликт, наладить взаимоотношения в группе и снять атмосферу напряженности.

Распознать неформального лидера в группе можно путем определения уровня его «присутствия» в группе – упоминания его имени, цитирования его высказываний, реакция членов группы на него, различные отсылки к личности этого человека, следование его советам и указаниям.

Неформальный лидер может являться не только правой рукой и опорой руководителя, но и серьезной преградой для него. Здесь мы можем говорить о двух типах неформального лидерства: конструктивный и деструктивный.

Неформальные лидеры конструктивного типа оказывают благоприятное, позитивное воздействие на группу. Они создают корпоративную культуру, помогают в адаптации новых сотрудников, способствуют реализации общих интересов, инициируют обмен информацией.

Неформальные лидеры деструктивного типа могут использовать свое влияние, чтобы игнорировать решения руководителя. Также они могут ставить под сомнение распоряжения руководителя и подрывать его авторитет, снижая мотивацию сотрудников и эффективность их работы.
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Тема 7.  Группа и личность.

1. В чём заключается влияние присутствия окружающих? Приведите примеры.

2. Назовите причины конформности. Приведите примеры нон-конформизма.

3. Опишите процесс принятия группового решения.

Тема 8. Характеристика конфликта как социального феномена.
1. Дайте определение понятию «конфликт».  назовите причины возникновения конфликтов.
2. Какие стадии развития конфликта Вы знаете?

3. Назовите стратегии поведения в конфликтной ситуации.

4. В чём заключается роль медиатора  при решении конфликта?
Тема 9. Технологии управления конфликтами.

1. Дайте понятие «конструктивный конфликт» и «деструктивный конфликт».

2. Какие меры по предупреждению конфликтов существуют?

Тема 10. Теории поведения личности в конфликте.

1. Опишите конфликтную личность следующих типов:

- демонстративного

- ригидного

- неуправляемого

- сверхточного

Тема 11.Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте.
1. Какие технологии общения в переговорном процессе Вы знаете?
2. Опишите, как применяются манипулятивные технологии в процессе ведения переговоров.

3. Какие правила и кодексы поведения в конфликтном взаимодействии Вы знаете?

Тема 12.  Психология переговорного процесса по разрешению конфликтов. 

1. Охарактеризуйте модели поведения партнеров в переговорном процессе, иллюстрирую своими примерами.

2. Назовите правила самоконтроля эмоций и опишите их  применение в переговорном процессе.

3. Какие тактики переговоров Вы знаете? Дайте им краткую характеристику.
Раскройте одну из тем (объём 3-5 стр.)

1. Манипулятивные технологии в общении.

2. Организация делового общения.

3. Барьеры в межличностном общении, их преодоление.

4. Теоретические основы визуальной психодиагностики.

5. Возрастные и профессиональные особенности техники и приемов общения.

6. Роль различных видов общения в интеллектуальном развитии человека.

7. Типология конфликтов.

8. Конфликты в организациях: источники возникновения и методики разрешения.

9. Межличностные конфликты: способы разрешения.

10. Конфликт как условие формирования групповых норм.

11. Проблема психологической совместимости в трудовом коллективе.

12. Конфликтная ситуация и инцидент: учет при разрешении реальных конфликтов.

13. Личностный ресурс оппонента и его влияние на развитие конфликта.

14. Малая группа. Основные социально - психологические закономерности.

15. Проблемы лидерства и конформизм в малой группе.

16. Роль социальных установок в поведении человека.

17. Социально - психологические факторы эффективности групповой деятельности.

18. Стиль и теории лидерства.

19.Конфликт в контексте традиционных психологических теорий.
20. Технологии переговорного процесса.

21. Переговоры как способ переконструирования конфликта.

22. Личность и затрудненное общение.

6. Роль различных видов общения в интеллектуальном развитии человека.
Термин «общение» - очень сложное и многозначное понятие. Зачастую под общением понимается взаимодействие двух и более индивидов с целью придти в совместной деятельности к общему результату или для того, чтобы устанавливать и затем поддерживать межличностных отношений.

Как пишет А.И. Волкова, в психологической литературе нет определения процесса общения, принятого бы за эталон [1]. Как правило, имеется описательное определение, указывающее лишь на основные функции или грани общения. В качестве примера А.И. Волкова приводит следующее определение: «Общение - это многогранный и сложный процесс, могущий выступать одновременно и как взаимные отношение индивидов друг к другу, и как длящийся во времени процесс взаимного сопереживания и взаимного понимания индивидами друг друга, и как процесс взаимодействия индивидов, и как информационный процесс, и как процесс взаимовлияния друг на друга» [3, с. 50].

С точки зрения А.В. Петровского, «общение является сложным многоплановым процессом установления и развития контактов между индивидами, рождаемый желаниями общей деятельности, и включающий в себя обмен информацией, выработку одинаковой стратегии взаимодействия, и восприятие, понимание индивидами друг друга» [6, с. 111].

Общение как коммуникация. Как пишет психолог и философ Б.Ф. Ломов, большое распространение имеет трактовка термина «общение» как вид деятельности субъекта. Общение зачастую трактуется как «деятельность общения», «коммуникативная деятельность» и т.п. Бывает, что процесс общения индивидов можно определить не как деятельность, а как «условие деятельности» или как ее «грань», «сторону». В связи таким определением на процессы общения пытаются экстраполировать теоретические схемы, которые сложились в психологической науке при изучении предметно- практической деятельности либо каких-нибудь ее форм. Психолог и философ Б.Ф. Ломов определяет общение как взаимодействие индивидов, вступающих в него как субъекты; отмечает, что для общения необходимы, по меньшей мере два индивида, каждый из которых выступает именно как субъект [5].
В зависимости от содержания, целей и средств общения можно поделить на несколько видов. По содержанию оно может быть материальным (обмен предметами и продуктами деятельности), когнитивным (обмен значениями), кондиционным (обмен психическими или физическими состояниями), мотивационным (обмен целями, интересами, мотивами, потребностями), деятельностным (обмен действиями, операциями, умениями, навыками).

При материальном общении субъекты обмениваются продуктами индивидуальной деятельности, которые служат средством удовлетворения их насущных потребностей.

Во время кондиционного общения люди осуществляют взаимовлияние, рассчитанное на то, чтобы привести друг друга к определенному физиологическому или психическому состоянию: например, поднять настроение или наоборот, ухудшить его, разбудить или успокоить друг друга, а в конечном счете – оказать определенное влияние на общее самочувствие.
Мотивационное общение заключается в передаче друг другу определенных побуждений, установок или готовности к действиям конкретного направления. О таком общении можно говорить, например, когда один человек хочет достичь того, чтобы у другого возникло или исчезло какое-то стремление или сложилась определенная установка к действию, то есть актуализировалась какая-то потребность.
Иллюстрацией когнитивного и деятельностного общения может быть общение, связанное с разными видами познавательной или учебной деятельности.
Характерной чертой каждого общения является то, что каждый его участник выступает в ходе общения как личность, а не как физический предмет, «тело». В ходе процесса общения люди обращаются друг к другу для того, чтобы получить от другого индивида отклик, отзвук, ответ. Благодаря этой стороне общения можно сравнительно просто отделить акты общения от каких-либо других действий индивида. Процесс общения направлен на удовлетворение одной из ведущих в жизни индивида потребностей.

Имеющаяся у индивида социальная потребность в общении проявляет себя в стремлении к особого рода познанию индивидом себя и других как обособленных личностей, что неотделимо от стремления к оценке и самооценке. Продуктом процесса общения выступает, таким образом, образ другого индивида и самого себя, на основе чего регуляция взаимной деятельности.
Проанализировав представленные определения, можем заключить, что общение характеризуется тем, что в нем прослеживаются три стороны его проявления: коммуникативная сторона – она выражается в процессе обмена информацией; интерактивная сторона – она представляет собой взаимодействие участников общения в рамках совместной работы; перцептивная сторона – она предоставляет возможность осуществлять восприятие и понимание другого человека в процессе общения.
Анализ понятия «общение» и раскрытие его понимания позволяют определить функции общения. В психологической литературе функции общения обозначаются как:

- формирование и развитие межличностных отношений (взаимный действия для того, чтобы установить взаимные отношений);

- познание индивидами друг друга;

- организация совместной деятельности индивидов (согласование и объединение усилий для того, чтобы достигнуть какой-либо взаимовыгодный результат).

Становление личности происходит в процессе реализации коммуникативных способностей, качеств, умений, коммуникативной программы поведения. В ходу общение происходит обмен ценностями, нормами, информацией, необходимыми человеку для его полноценного становления в социуме. Общение расширяет общее мировоззрение и способствует развития психических образований, необходимых ему для жизнедеятельности.

Индивидуально психологические факторы способствуют особенностям межличностного общения. Оригинальность интеллекта, например, раскрывается в способности видеть то, чего не замечают другие, в особенностях усвоения информации, то есть в умении ставить и разрешать проблемы. Своеобразие чувств состоит в чрезмерном развитии одного из них (например, интеллектуального или нравственного), в силе воли, чрезвычайном мужестве или выдержке. Оригинальность может проявиться в своеобразном сочетании свойств конкретного человека, который придает особый колорит ее поведению и действиям. Примером является каждый из нас, такой непохожий на других.
Для ребенка процесс общения - это одна из сторон целостной деятельности и определяется этот процесс особенностями деятельности.

В ходе процесса общения формируется так называемый продукт общения - образование как материального, так и духовного характера. Основными продуктами процесса могут быть: избирательные привязанности, общий результат, взаимоотношения, а также образ самого себя.
Ещё Сократ убедительно доказал, что именно диалог является одной из важнейших форм общения и лишь беседа является реальным стимулом к познанию, к стремлению находить реальные пути целенаправленного освоения наук. Метод эвристической беседы, предложенный Сократом, по сей день является классическим образцом диалога, способствующего процессу адекватного общения и взаимопонимания.

Стремясь к индивидуализации и самореализации, человек начинает демонстрировать определенные успехи в каких-либо узких видах деятельности, задумываясь о выборе профессии. Одновременно с этими процессами человек выходит на новый уровень взаимодействия с обществом, расширяется круг его контактов, происходит стремительное развитие психических познавательных процессов.

Неоспорим тот факт, что интеллект людей способствует продуктивному общению с другими людьми, дает шанс и без непосредственного взаимодействия с ними решать задачи, где обязательным условием получения нужного результата является учет человеческого фактора. Данный вид интеллекта позволяет человеку самостоятельно и критично оценивать собственные успехи, достоинства и недостатки, сопоставлять свои поступки с имеющимися идеалами или требованиями к оформившимся у него нравственным и профессиональным качествам, а также является необходимым условием продуктивного взаимодействия с другими людьми и успешной социальной адаптации личности [4].

Таким образом, общение или коммуникация - это одна из форм взаимодействия людей в процессе их деятельности. Представляя собой, процесс обмена сообщениями, в которых содержатся результаты отражения людьми действительности, общение является неотъемлемой частью их социального бытия и средством формирования и функционирования их сознания, индивидуального и общественного. С помощью общения, происходит организация целесообразного взаимодействия людей в ходе совместной деятельности, передача опыта, трудовых и бытовых навыков, появление и удовлетворение духовных потребностей. В процессе общения происходит реализация общественных отношений между людьми: только в общении, непосредственно включенном в деятельность и переплетённом с ней или выступающем в относительно самостоятельных формах, эти отношения становятся действительными.
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